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आरबीआय एकान्िक अोकपाअ योजना, 2021ची पिरम वैलशष्यि

आरबीआयने आरबीआयचयय तीन लोकपयल योजनय, जययांी नयवे आहेत (i) बँकका ग लोकपयल योजनय, 2006
(ii) नॉन-बयँकका ग फययनॅन्शिल का पनीज, 2018 सयठी लोकपयल योजनय आणि (iii) डिनजटल टयााॅझशनसयठी
लोकपयल योजनय; हयय योजनयासयठी एकय रराव् बँक-एकयन्मक लोकपयल योजनय, 2021 (“योजनय”) मधये
एकयन्मकतय केली आहे. ही योजनय आरबीआयचयय लोकपयल यातिेलय िधिकयर केत नसलेले बनवून ‘एक
रयषट एक लोकपयल’ हय दनषटकोन सवीकयरते. कोितयही गयहक जो सेवेचयय कमतरतेंय बळी आहे (कोितीही
आध्क् सेवय कका वय ्ययचययशी साबाधित इतर ि्य सेवेत कमी कका वय िपूरेपिय, जययलय का पनीदवयरे
वैियननकरी्यय कका वय ि्य्य देिे आवशयक आहे, जययचयय पररियमयने गयहकयलय आध्क् नुकसयन कका वय
कनत होऊ शकते (कका वय होियरपि नयही), ते यय योजनेंय िातगत् ललणित कका वय कुठलययही इतर पकयरे
तकयर कर शकतयत.

एकयन्मक लोकपयल योजनय, 2021, नोवहहबर 12, 2021 पयसून प्यवी आहे.

हया योजनिची काही पिरम वैलशष्यि माअीअ पिाणि आहितः

1. तकयरदयर लोकपयलयपयशी कोि्यय योजनेचयय िातगत् तकयर करीत आहे, हे आतय गरजेंे नयही.

2. यय योजनेमधये तकयर करणययंय आियर िसेल ‘सेवेत कमी’, हययंे विन् केले आहे आणि हययचयय
िपवयदयांी एक ननरद्षट ययदी आहे. ्ययमुळे “योजनेतील ययदीपमयिे हे समयववष् नयही” चयय िातगत् तकयरी
िसवीकयर करणययत येियर नयही.

3. यय योजनेने प्येक लोकपयल कययय्लययंे हझक सापवले आहेत.

4. आरबीआय ंादीगढदवयरे कुठलययही ्यषेत शयरीररक कका वय ई-मेलदवयरे केलेलयय तकयरयांी पयरती आणि
पय्लमक पोसेलसागसयठी एक कह ंीकर त ररलसरट िणॅि पोसेलसाग सहटरंी स्यपनय करणययत आली आहे.

5. आरोहि (“रिगयरअिटिड संस्ाा)ंे पनतनीधि्व आणि गयहकयदवयरे रेगयुलेटेि सास्ेचयय ववरदि केलेलयय
तकयरीशी साबाधित मयरहती उपलबि करणययंी जबयबदयरी सरकयरी बँक कका वय ययसयरिी कुठलययतरी सास्ेचयय
जनरल मॅनेजर पदयवर िसलेलयय वप ालसपल नोिल ऑकफसरंी िसेल.

6. रेगयुलेटेि सास्ेदवयरे समयियनकयरक आणि वेळेवर मयरहती/दसततवज नयही रदलययस लोकपयलदवयरे
सास्ेववरदि घेतलेलयय कोि्ययही ननिय्यचयय बयबतीत सास्ेकिे िपील करणययंय कोितयही हझक रयहियर
नयही.

7. आरबीआयंी वेबसयइट आणि सीएमएस पोट्ल (https://cms.rbi.org.in) वर हयय योजनेंी पत उपलबि
आहे.
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8. तकयर करणययंी पककयय

i. आरबीआय पोट्ल (https://cms.rbi.org.in) चयय मयधयमयने तकयर करतय येते.

ii. तकयरदयर ववलशषट ईमेल CRPC@rbi.org.in चयय मयधयमयने आपली तकयर नोदवू शकतयत कका वय
सालगन फॉरमॅट (िनरअगनक A) मधये ्यरतीय रराव् बँक, 4्य मजलय, सेझटर 17, ंादीगढ-
160017 ये्े स्यवपत ‘सहटलयइजि ररलसरट िणॅि पोसेलसाग सहटरवर शयरीररकरी्यय आपली तकयर
नोदवू शकतयत.

iii. ययसोबत, सुरवयतीलय रहादी, इागजी आणि आठ पयदेलशक ्यषेतील टोल फ् नाबर - 14448
(सकयळी 9.30 ते सययाकयळी 5.15 पयत्) सह एक कॉ्टॅझट सहटरपि ंयलवणययत येईल आणि
्ववषययत इतर ्यरतीय ्यषयामधयेसुदिय ययंय ववसतयर करणययत येईल.

iv. रेगयुलेटेि सास्ेदवयरे ननयुझत केलेले वप ालसपल नोिल ऑकफसर, रेगयुलेटेि सास्ेंे पनतनीधि्व
करिे आणि नोदोवलेलयय तकयरीववषयी ्ययाचययकिून मयरहती देणययसयठी जबयबदयर िसतील.
का पनींे वप ालसपल नोिल ऑकफसरशी सापक् सयिणययसयठी आमंी वेबसयइट बघय.

v. रेगयुलेटेि सास्े किून तकयर लमळयलययवर, 15 रदवसयाचयय आत साबाधित कयगद पतयासोबत लेिी
उतर देणययत आले पयरहजे. िरातर, रेगयुलेटेि सास्ेदवयरे लेिी लोकपयलचयय समयियनयपमयिे कयरि
सयाधगतलययवर लोकपयलचयय वववेकयनुसयर ललणित आवरवत आणि कयगदपत पदयन करणययसयठी
सास्ेलय योगय वेळ रदलय जयऊ शकतो.

vi. लोकपयल/उपलोकपयलदवयरे कुठलययही सतरयवर जर योजलेलयय िातगत् तकयर योगय नसलययस, तर
तकयर िसवीकयर केली जयऊ शकते.

vii. जर तकयरदयरयलय ननिय् समयियनकयरक वयटलय नयही तर, तो/ती ननिय् लमळयलययचयय कका वय तकयर
िसवीकयर ायलययचयय 30 रदवसयाचयय आत िवॅपलेट ि्ॉररटी समोर िपील नोदवू शकतो/शकते.
आरबीआयंे का झयुमर एडयुकेशन आणि पोटेटझशन वव्यगयंे एझाझेयुरटवह िययरेझटर-इन ंयज् यय
योजनेचयय िातगत् ऑवपलेट ि्ॉररटी िसतील. जर िवॅपलेट ि्ॉररटी आशवसत होतयत क्
ठरलेलयय वेळेचयय आत िपील न केलययंे तकयरदयरयकिे ठोस कयरि आहे तर, ्ययानय 30
रदवसयांय जयसतींय वेळ लमळेल.

तकार िसवीीकार करणयाचा आधारः

(1) यय योजनेचयय िातगत् ियलील बयबतीत सेवेत कमी िसलययंी तकयर सवीकयरली जयियर नयही.

(क) रेगयुलेटेि सास्ेंय वययवसयनयक ननिय्;
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(ि) आउटसोलसग् कॉ्टॅझटशी साबाधित वहहिर आणि रेगयुलेटेि सास्ेमिील कुठलयही वयद;

(ग) लोकपयलकिे ्ेटरी्यय न पयठवलेली तकयर;

घ) रेगयुलेटेि सास्ेचयय मॅनेजमहट कका वय एझाझेयुरटवहचयय ववरदि सयियरि तकयर;

(ङ) एक िसय वयद, जयय बयबतीत वैियननक कका वय कययदेशीर सास्ेंे पयलन करन रेगयुलेटेि सास्ेदवयरे
ककयय सुर करणययत आली;

(ं) रराव् बँकेचयय ननययमक ककेत नसलेली सेवय;

(छ) रेगयुलेटेि सास्यामिील कोितयही वयद;

(ज) रेगयुलेटेि सास्ेंे कम्ं यटरी/मयलक हययाचययमिील वयद;

(ा) एक िसय वयद जययसयठी केडिट इाफम्शन का पनीज (रेगयुलेशन) िझॅट, 2005चयय कलम 18 मधये
समयियन रदलेले आहे;

(ञ) रेगयुलेटेि सास्ेंय गयहक साबािी िसय वयद जो योजनेचयय िातगत् सयलमल नयही.

(2) हयय योजनेचयय िातगत् कुठलीही तकयर सवीकयरली जयियर नयही, जरः

(क) तकयरदयरयने योजनेचयय िातगत् तकयर करणययपूवर साबाधित रेगयुलेटेि सास्े समोर लेिी तकयर नोदोवली
नसेल आणि -

(i) रेगयुलेटेि सास्ेदवयरे तकयर पूि् कका वय आालशकरी्यय िसवीकयर करणययत आली िसेल आणि तकयरदयर
उतरयने समयियनी नसेल; कका वय रेगयुलेटेि सास्ेदवयरे तकयर लमळयलययचयय 30 रदवसयानतर तकयरदयरयलय कयही
उतर लमळयले नसेल;आणि

(ii) तकयरदयरयदवयरे नोदोवलेलयय तकयरीसयठी रेगयुलेटेि सास्ेकिून उतर लमळयलययवर, एकय वषय्चयय आत,
लोकपयल समोर तकयर नोदोवणययत आली िसलययस कका वय तकयरीचयय तयरिेनातर एक वष् आणि 30
रदवसयाचयय आत उतर लमळयले नसेल.

(ि) तकयर ्ययं ककयेचयय कयरियशी साबाधित नयही, जे परहलययपयसून आहे -

(i) लोकपयल समोर ननलाबबत आहे कका वय लोकपयलदवयरे हयतयळले गेले आहे, जरी एकयं तकयरदयरयकिून आले
िसेल कका वय नयही कका वय एक कका वय िधिक तकयरदयरयाकिून, यय साबाधित पकयापैक् एक कका वय िधिकयाकिून
आले िसेल;

(ii) ्ययययलय, टययबयुनल कका वय आबबटे्टर कका वय इतर फोरम कका वय ि्ॉररटीसमोर ननलाबबत आहे; कका वय
कुठलययही ्ययययलय, टययबयुनल कका वय ि्ॉररटी कका वय कोि्ययही इतर फोरम कका वय ि्ॉररटीदवयरे
तथययावर आियररत हयतयळले गेले िसेल, जरी एकयं तकयरदयरयकिून लमळयले िसेल कका वय एक कका वय िधिक
तकयरदयर /साबाधित पकयकिून लमळयले िसेल,
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(ग) तकयर िपमयनयसरद, नगणय कका वय तयस देियरी नसलययस ;

(घ) रेगयुलेटेि सास्ेकिे िशय दयवययसयठी करणययत आलेली तकयर लललमटेशन िझॅट, 1963चयय िातगत्
पसतयववत मयय्रदत कयलयविी सापणययपूवर करणययत आली िसेल;

(ङ) योजनेचयय कलम 11 मिील ननद्षयनुसयर तकयरदयर सापूि् मयरहती देतो.

(ं) तकयरदयरयदवयरे वैयनझतकरी्यय कका वय वक्लयलशवयय कोि्ययही िधिकर त पनतननिीदवयरे तकयर नोदोवतय
येते तोपयत्ं क् वक्ल बळी ायलेली वयनझत नयही.

िधिक मयरहतीसयठी कर पयय आरबीआयंी वेबसयइट www.rbi.org.in वरील उपलबि योजनेंे विन् बघयवे. यय
योजनेंी पत आमचयय शयियामधये देिील उपलबि आहे, जी ववनाती केलययस गयहकयानय लमळू शकेल.
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अोकपाअ जवळ (नोंोवणयासासा) तकार फॉि्
[योजनेंे कलम 11 (2)]

(तकयरदयरयादवयरे ्रणययत ययवे)
सव् जयगय िननवयय् आहेत, नज्े ि्य्य उललेणित केले नसेल

पनत,
लोकपयल

मॅिम/सर

ववषयः ........................................................................................................................ (नोदिीकर त
सास्ेंे नयव) चयय ......................................................................(रेगयुलेटेि सास्ेंी शयिय कका वय
कययय्लययंे रठकयि) चयय ववरदि तकयर.

तकयरींे विन्ः

1. तकयरदयरयंय नयव...........................................................................................................................

2. वय (वष)्......................

3. ललाग...............................

4. तकयरदयरयंय सापूि् पतय................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

वपन कोि.........................................................

फोन ना. (जर िसेल तर)..........................

मोबयइल ना..............................................

ई-मेल (जर िसेल तर)

5. जययाचयय ववरदि तकयर केली जयत आहे (रेगयुलेटेि सास्ेचयय शयिेंे कका वय कययय्लययंे नयव आणि सापूि्
पतय)..................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.

6. रेगयुलेटेि सास्ेसोबत साबाियंे सवरप / िकयउा ट नाबर (िसलययस)

.....................................................................................................................................................
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7. देवयि-घेवयियंी तयरीि आणि विन्, जर िसेल तरः

......................................................................................................................................................................

(क) तकयरदयरयदवयरे रेगयुलेटेि सास्ेजवळ केलेलयय तकयरींी तयरीि (कर पयय तकयरींी एक पत जोिय)

......................................................................................................................................................................

(ि) तकयरदयरयदवयरे कोितेही ररमयाइािर पयठववणययत आले होते कय? हो / नयही

(कर पयय ररमयइािरंी पत जोिय)

......................................................................................................................................................................

8.कर पयय साद्् बॉझसवर धं्ह लयवय (हो/नयही)

तरिची तकार काय:

(i) ्ययययलययत ववंयरयिीन/मधयस्तीतेचयय िातगत् आहे? हो नयही
(ii) कोि्ययही वक्लयदवयरे केली गेली आहे, जेवहया वक्ल बळी पिलेलय पक नयही? हो नयही
(iii) ननिय् ायले आहे कका वय लोकपयलकिे ्ययं आियरयवर पककयेत आहे? हो नयही
(iv) एकय रेगयुलेटेि सास्ेचयय मॅनेजमहट कका वय एझाझेयुरटवहचयय ववरदि सवस्यमय्य

तकयरीपमयिे आहे ?

हो नयही

(v) रेगयुलेटेि सास्याचययमिील वयदयचयय आियरयवर आहे? हो नयही
(vi) कम्ं यरी आणि मयलकयचयय साबाियशी जोिलेले आहे? हो नयही

9. तकयरींय ववषय:

....................................................................................................................................................

10. तकयरींे विन्:

(जर जयगय पुरेशी नसेल तर एक वेगळय शीट जोिय)

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
.

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
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्यायाअयात ववचाराधीन/िधयस्तीतितया िंतरत् आहि जर ्ययं ककयेचयय साबाधित तकयर पूवरपयसून कुठलययही ्ययययलय, ्ययययिीकरि
कका वय मधयस्ी कका वय कोिी इतर िधिकयऱययदवयरे वैयनझतकरी्यय कका वय सायुझतरी्यय ननलाबबत आहे/तींय वसतुनस्तीनुसयर ननिय् घेणययत
आलय आहे

11. तकयर लमळयलययचयय तयरिेपयसून 30 रदवसयाचयय िविीत रेगयुलेटेि सास्ेकिून ययवर कयही उतर लमळयले क् नयही हो/नयही.

(जर हो िसेल तर, कर पयय उतरयंी एक पत जोियवी)

12. लोकपयलकिून जयय मदतींी मयगिी केली गेली.

...............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

(कर पयय तुमचयय दयवययचयय सम्न्यत कयगदीपमयियंी एक पत जोिय,जर िसलययस)

13. तकयरदयरयदवयरे मोबदलय महिून दयवय केलेलयय रकमेचयय मयगिींय पकयर आणि मयय्दय (कर पयय योजनेंे कलम 15 (4) आणि 15 (5)
बघय)

र.................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

14. जोिलेलयय कयगदपतयांी ययदीः

घोषणा

(i)मी/आमही, ययदवयरे तकयरदयर घोषिय करीत आहेत क्ः

क) वर रदलेली मयरहती िरी आणि िंूक आहे;आणि

ि) मी/आमही वरील विन् केलेलयय मयरहतीमधये आणि जमय केलेलयय कयगदपतयामधये कोितीही मयरहती लपवली कका वय ंुक्चयय पदितीने
रदली नयही.

(ii) योजनेचयय कलम 10(2) चयय तरतुदीनुसयर सवीकर नतचयय एकय वषय्चयय समयरतीपूवर तकयर नोदोवली गेली आहे

आपले ववशवसिीय,

(तकयरदयर/िधिकर त पनतनीिींी सही)
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िधधकार

जर तकयरदयर सवतःकिून लोकपयल समोर हजर कका वय ववियन करणययसयठी कोिय वयनझतलय ननयुझत कर इनचछतयत तर ियलील घोषिय जमय
करणययत ययवीः

मी/आमही................................................ययदवयरे शी/शीमनत...............................................................नय मयाे/आमंे पनतनीधि महिून
नेमत आहे/आहोतः

सापूि् पतय.....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................
.

वपन कोि...................

फोन ना..................

मोबयइल नाबर...................

ई-मेल.............................

(तकयरदयरयंी सही)


