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આરોહણ ફાઇનાન્શિય સન વ્સસસ નયનિટસડ

આરબીઆઇએકીકૃત યોકપાય િોજના, 2021ની િુખિ
ન્નશષતાત
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આરબીઆઇએકીકૃત યોકપાય િોજના, 2021ની િુખિ ન્નશષતાત
આરબીઆઈએઆરબીઆઈની ત્ લોકપાલ યોજનાઓ કે જમેનંુ નામ છે (i) બેંકંં લોકપાલ યોજના,
2006; (ii) નૉન-બેંકંં ફાઇનાં્શયલ કંપનીઝ, 2018 માટેની લોકપાલ યોજના; અને (iii) ંિંજટલ
ટ્ા્ઝેઝશન, 2019 માટેની લોકપાલ યોજના;આયોજનાઓને એક રીઝર્ બેક-એકીકૃત લોકપાલ યોજના,
2021 (''યોજના'')માં એકીકૃત કરી દીધી છે. આ યોજના આરબીઆઈના લોકપાલ તંતને કેતાંધકાર
ંનરપેક બનારીને "એક રાષ્, એક લોકપાલ"ના દંષકો્કી અપનારે છે. કોઈપ્ ગારક કે જે સેરામાં
અભારોકી પીંિત છે (કોઈપ્ ના્ાંકીય સેરા અકરા તેનાકી સંબંંધત એરી અ્ય કોઈ સેરાઓમાં
ખામી અકરા અપયા્ાતા, જનેે કંપની દારા રૈધાંનક રીતે અકરા અ્યકા પદાન કરરી આરશયક રોય,
જનેા પંર્ામે ગારકને ના્ાંકીય નુકસાન કે કંત કઈ શકે અકરા ન પ્ કઈ શકે) તે આ યોજનાની
અંતં્ત ંલંખતમાં અકરા અ્ય કોઈ રીતે ફંરયાદ નોધંારી શકે છે.

એકીકૃત યોકપાય િોજના, 2021, 12ન્સમબર 2021થી પ્ા્શીય છસ.

આયોજનાની મુખય ંરંશષતાઓનીચે મજુબ છે:

1. ફંરયાદ નોધંારનાર લોકપાલની પાસે કઈ યોજના રેઠળ ફંરયાદ નોધંારે છે, તેનો ઉલલેખ કરરો રરે
જરરી નકી.

2.આયોજનામાં ફંરયાદ નોધંારરાનાઆધારના રપમાં 'સેરાઓમાં અભાર'નંુ ર્્ન કરરામાં આરેલ છે
અને તેમાં અપરાદની એક ંનંદ્ષ યાદી છે. તેકી "યોજનામાં યાદીબદ આધાર રેઠળ સામેલ નકી"ના
આધારે ફંરયાદોને અસરીકૃત કરરામાં આરશે નરી.ં

3.આયોજનાએ દરકે લોકપાલ કચેરીના અંધકારોને સમાા કયા્ છે.

4. આરબીઆઈ ચંિીંઢ દારા કોઈપ્ ભાષામાં ભૌંતક રીતે અકરા ઈમેલ દારા કરરામાં આરેલી ફંરયાદોની
પાંા અને પાકંમક પોસેંસંં માટે એક કે્્ીયકૃત ંરંસપટ એ્િ પોસેંસંં સેટરની સકાપના કરરામાં આરી છે.

5. આરોર્ ("રગેયુલેટેિ સંસકા")નું પંતંનંધધર અને ગારક દારા રગેયુલેટેિ સંસકાની ંરરદ નોધંરામાં આરેલી
ફંરયાદ સંબંંધત માંરતી આપરાની જરાબદારી સરકારી બેક અકરા તેની સમકક કોઈ સંસકાના જનરલ મેનજેર
પદ પર ંનયુક મુખય નોિલ અંધકારીની રરેશ.ે

6. રગેયુલેટેિ સંસકા દારા સંતોષજનક અને સમય પર માંરતી/દસતારજે ન આપરા ઉપર લોકપાલ દારા સંસકાની
ંરરદ લેરામાં આરનાર કોઈપ્ ંન્્યના સંબંધમાં સંસકાની પાસે અપીલ કરરાનો કોઈ અંધકાર રરેશે નરી.ં

7. આરબીઆઇની રેબસાઇટ અને સીએમએસ પોટ્લ (https://cms.rbi.org.in) પર આ યોજનાની નકલ ઉપલબધ
છે.

8. ફંરયાદ નોધંારરાની પંરયા

i. આરબીઆઈ પોટ્લ (https://cms.rbi.org.in)ના માધયમકીઑનલાઇન ફંરયાદ નોધંારી શકાય છે.

ii. ફંરયાદકતા્ ંરશેષ ઈમેલ CRPC@rbi.org.in દારા પ્ પોતાની ફંરયાદ નોધંારી શકે છે અકરા જોિા્
ફૉમ્ટ (પનરનશષ A)માં ભારતીય ંરઝર્ બેક, 4કો માળ, સેઝટર 17, ચંિીંઢમાં સકાંપત 'સેટ્લાઇાિ
ંરંસપટ એ્િ પોસેંસંં સેટર' પર ભૌંતક રીતે પ્ પોતાની ફંરયાદ નોધંારી શકે છે.

iii. આની સાકે જ શરઆતમાં ંરંદી,અંગરે અનેઆઠ પાદેંશક ભાષાઓમાં ટોલ ફી નંબર - 1448 (સરારે
9.30 રાગયાકી સાજં ે 5.15 રાગયા સુધી) સાકે એક કો્ટેઝટ સેટર પ્ ચલારરામાં આરશે અને આંામી
સમયમાં અ્ય ભારતીય ભાષાઓમાં પ્ તેનો ંરસતાર કરરામાં આરશે.
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iv. રગેયુલેટેિ સંસકા દારા ંનયુક મુખય નોિલ અંધકારી, રગેયુલેટેિ સંસકાનું પંતંનંધધર કરરા અને
નોધંાયેલ ફંરયાદના સંબંધમાં તેમના તરફકી માંરતી આપરા માટે જરાબદાર રરેશે. કંપનીના મુખય
નોિલ અંધકારીની સંપક્ ંરંતો માટે અમારી રેબસાઇટ જુઓ.

v. રગેયુલેટેિ સંસકા દારા ફંરયાદ પાા કયા પછી, 15 ંદરસની અંદર પારંભીક દસતારજેની સાકે ંલંખતમાં
જરાબઆપરામાં આરરો જોઈએ. જો કે, રગેયુલેટેિ સંસકા દારા ંલંખતમાં લોકપાલની સંતુંષ અનુસાર
કાર્ બતારરા પર લોકપાલના સરંરરેક અનુસાર ંલંખત સંસકર્ અને દસતારજે પદાન કરરા માટે
સંસકાને ઉંચત સમયઆપરામાં આરશે.

vi. લોકપાલ/નાયબ લોકપાલ દારા કોઈપ્ સતરે જો યોજનાને આધીન ફંરયાદને ઉપયુક ં્રામાં ન
આરે તો ફંરયાદ નકારરામાં આરી શકે છે.

vii. જો ફંરયાદકતા્ તેને પાા કયેલા ચુકાદાકી સંતુષ નકી તો તે ચુકાદાની પાંા અકરા ફંરયાદ કયાન્ા 30
ંદરસની અંદર એંપલેટ ઑકોંરટીની સામે અપીલ નોધંારી શકે છે. આરબીઆઈના કંાયુમર
એજકેુશન અને પોટેઝશન ંરભાંના એંઝઝિુંટર િાઇરઝેટર-ઇન ચાજ્ આ યોજના રેઠળ એંપલેટ
ઑકોંરટી રરશે.જો એંપલેટઑકોંરટીને ખાતરી રોય કે ંનં્ત સમયની અંદર અપીલ ન કરરા માટેનંુ
ફંરયાદકતા્ પાસે પયા્ા કાર્ છે તો તે 30 ંદરસકી રધારાનો સમયઆપી શકે છે.

ફનરિાદનસ નકાર્ાનોઆધાર:

(1)આયોજના રેઠળ નીચેઆપેલી બાબતોમાં સેરામાં અભારની કોઈ ફંરયાદ સરીકારરામાંઆરશે નરી.ં

(ક) રગેયુલેટેિ સંસકાનો રાં્ંજક ચુકાદો/ંન્્ય

(ખ)આઉટસોંસસં કો્ટે્ઝટકી સંબંંધત રેિર અને રગેયુલેટેિ સંસકાની રચચેનો કોઈ ંરરાદ

(ં) લોકપાલને સીધી મોકલરામાં આરી ન રોય તેરી ફંરયાદ;

(ઘ) રગેયુલેટેિ સંસકાના મેનજેમે્ટ અકરા એંઝઝિુંટરની ંરરદ સામા્ય ફંરયાદ;

(ઙ) એક ંરરાદ કે જે બાબતમાં કાનૂની અકરા કાયદેસર સંસકાના આદેશનંુ પાલન કરીને રગેયુલેટેિ સંસકા દારા
કાય્રારીની શરઆત કરરામાં આરી છે;

(ચ) રીઝર્ બેકના ંનયમનકારી કાય્કેતમાં આરતી ન રોય તેરી સેરા;

(છ) રગેયુલેટેિ સંસકાઓની રચચેનો કોઈ ંરરાદ;

(જ) રગેયુલેટેિ સંસકાના કમ્ચારી/માંલકની રચચેનો કોઈ ંરરાદ;

(ઝ) એરો ંરરાદ કે જનેા માટે રેંિટ ઇ્ફમ્શન કંપનીઝ (રગેયુલેશન) એઝટ, 2005ની કલમ 18માં સમાધાન પદાન
કરરામાં આરેલ છે;

(ઞ) રગેયુલેટેિ સંસકાના ગારકના સંબંધમાં કોઈ ંરરાદ કે જે યોજના રેઠળ સામેલ નકી

(2)આયોજના રેઠળ કોઈપ્ ફંરયાદનો સરીકાર કરરામાંઆરશે નરી;ંજો:

(ક) ફંરયાદકતા્એ યોજના રેઠળ ફંરયાદ નોધંારતા પરેલાં સંબંંધત રગેયુલેટેિ સંસકાની સામે ંલંખતમાં ફંરયાદ
નોધંારી ન રોય અને -

https://www.omniglot.com/charts/print/gujarati.pdf
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(i) રગેયુલેટેિ સંસકા દારા ફંરયાદનો સંપૂ્્ કે આંંશક રીતે અસરીકાર કરરામાં આવયો રોય અને ફંરયાદકતા્
જરાબકી સંતુષ ન રોય; અકરા રગેયુલેટેિ સંસકા દારા ફંરયાદ પાા કયાના 30 ંદરસ પછી ફંરયાદકતા્ને કોઈ
જરાબ મળયો ન રોય;અને

(ii) ફંરયાદકતા્ દારા નોધંારેલી ફંરયાદ માટે રગેયુલેટેિ સંસકાની પાસેકી જરાબ મળયા પછી એક રષ્ની અંદર
લોકપાલની સામે ફંરયાદ નોધંારાઈ રોય અકરા ફંરયાદની તારીખ પછીના એક રષ્ અને 30 ંદરસની અંદર કોઈ
જરાબ મળયો ન રોય.

(ખ) ફંરયાદ તે જ કાય્રારીના કાર્ના સંબંધમાં નકી જે પરેલાંકી કરરામાં આરેલી છે

(i) લોકપાલની પાસે બાકી છે અકરા લોકપાલ દારા ઉકેલરામાં આરી રોય, પછી ભલે એક જ ફંરયાદકતા્ પાસેકી
પાા કઈ રોય અકરા ન કઈ રોય અકરા એક કરતા રધુ ફંરયાદકતા્ઓ પાસેકી,અકરા સંબંંધત પકોમાંકી એક
કે તેકી રધુ પાસેકી પાા કઈ રોય;

(ii) અદાલત, ંટ્બયુનલ અકરા આંબ્ટે્ટર કે કોઈ અ્ય ફોરમ કે ઑકોંરટીની સમક બાકી રોય; અકરા કોઈ
અદાલત, ંટ્બયુનલ અકરા ઑકોંરટી કે કોઈ અ્ય ફોરમ અકરા ઑકોંરટી દારા તથયોના આધારે ઉકેલરામાં
આરી રોય, પછી ભલે એક જ ફંરયાદકતા્ પાસેકી પાા કઈ રોય અકરા એકકી રધુ ફંરયાદકતા્ઓ/સંબંંધત પકો
પાસેકી પાા કયેલી રોય

(ં) ફંરયાદ અપમાનજનક, તોછિી અકરા ઉતજેક પકૃંતની ન રોય;

(ઘ) રગેયુલેટેિ સંસકાને કરરામાં આરેલ ફંરયાદ, આરા દારા માટે, ંલંમટેશન એઝટ, 1963 રેઠળ પસતાંરત
સીંમત અરંધની સમાંાકી પરેલા કરરામાં આરી રતી;

(ઙ) યોજનાની ધારા 11માં ંનરદેશ કયા્ અનુસાર ફંરયાદકતા્ પૂ્્ માંરતી પદાન કરે છે

(ચ) ફંરયાદકતા્ દારા વયંકંત રપકી અકરા રકીલ ંસરાય કોઈ અંધકૃત પંતંનંધના માધયમકી ફંરયાદ
નોધંારી શકાય છે,જાં સુધી રકીલ પોતે પીંિત વયંક ન રોય.

રધુ માંરતી માટે કૃપા કરીને આરબીઆઈની રેબસાઇટ www.rbi.org.in પર ઉપલબધ યોજનાની ંરંતો જુઓ.
આયોજનાની એક નકલઅમારી શાખાઓમાં પ્ ઉપલબધ છે,જે ંરનંતી કરરા પર ગારકોનેઆપરામાંઆરશ.ે
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યોકપાયની પાસસ (નોધંા્્ા િાટસનું) ફનરિાદ ફોિવ
[યોજનાની કલમ 11 (2)]

(ફંરયાદકતા્એ ભરરાનંુ રરેશે)
બધી જગયાઓઅંનરાય્ છે,જાં અ્યકા ઉલલેંખત કરલે ન રોય

પંત,
લોકપાલ

મેિમ/સર

ંરષય: ........................................................................................................................ (નોધંાયેલી સંસકાનું
નામ)ની ......................................................................(રગેયુલેટેિ સંસકાની શાખા અકરા કચેરીનું સકાન)ની
ંરરદ ફંરયાદ.

ફંરયાદની ંરંતો

1. ફંરયાદકતા્નંુ નામ...........................................................................................................................

2. ઉંમર (રષ્)......................

3. ંલંં...............................

4. ફંરયાદકતા્નંુ આખંુ
સરનામંુ .................................................................................................................... ...................................
.........................................................................................................................................................
....................................................................................................................

ંપન કોિ.........................................................

ફોન ન.ં (જો ઉપલબધ રોય, તો)..........................

મોબાઇલ ન.ં..............................................
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ઈ-મેલ (જો ઉપલબધ રોય, તો)

5. જમેની ંરરદ ફંરયાદ કરરામાં આરી રરી છે (રગેયુલેટેિ સંસકાની શાખા અકરા કચેરીનું નામ અને આખંુ
સરનામંુ)................................................................................................................................................... .........
...............................................................................................................................................

6. રગેયુલેટેિ સંસકાની સાકે સંબંધનો પકાર/એકાઉ્ટ નંબર (જો રોય, તો)

.....................................................................................................................................................

7. લેરિદેરિની તારીખઅને ંરંત,જો રોય તો

......................................................................................................................................................................

(ક) ફંરયાદકતા્ દારા રગેયુલેટેિ સંસકાને કરરામાં આરેલી ફંરયાદની તારીખ (કૃપા કરીને ફંરયાદની એક નકલ
જોિો)

......................................................................................................................................................................

(ખ) શું ફંરયાદકતા્ દારા કોઈ ંરમાઇ્િર મોકલરામાં આવયું રતુ?ં રા/ના

(કૃપા કરીને ંરમાઇ્િરની એક નકલ જોિો)

......................................................................................................................................................................

8. કૃપા કરીને સંબંંધત બૉઝસ પર ંનશાની કરો (રા/ના)

શું તિારી ફનરિાદ:

(i) ્યાયાલયમાં ંરચારાધીન/મધયસકતા રેઠળ છે? રા ના

(ii) કોઈ રકીલ દારા કરરામાં આરી છે,જારે કે રકીલ પીંિત પક નકી? રા ના

(iii) ઉકેલ કરરામાં આવયો છે અકરા લોકપાલની પાસે તે જઆધારે પંરયા રેઠળ છે? રા ના

(iv) એક રગેયુલેટેિ સંસકાના મેનજેમે્ટ અકરા એંઝઝિુંટરની ંરરદ સામા્ય ફંરયાદ
જરેી છે?

રા ના

(v) રગેયુલેટેિ સંસકાઓની રચચેના ંરરાદના આધાર પર છે? રા ના

(vi) કમ્ચારી અને માંલકના સંબંધ સાકે જોિાયેલી છે? રા ના

9. ફંરયાદનો ંરષય:

....................................................................................................................................................

10. ફંરયાદની ંરંતો:

(જો જગયા પૂરતી ન રોય તો કૃપા કરીને એક અલં શીટ જોિો)

.....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................

્િાિાયિિાં ન્ચારાધીન/િધિયથતા હસઠળ છસ જો તે જ કાય્રારીના સંબંધમાં ફંરયાદ પરેલાંકી જ કોઈ ્યાયાલય, ્યાયાંધકર્ અકરા મધયસકા
કે કોઈઅ્યઅંધકારી દારા વયંકંત રીતે અકરા સંયુક રીતે બાકી છે/તેનો તથયનાઆધારે ઉકેલ લારરામાંઆવયો છે.

11. ફંરયાદ પાા કયાની તારીખકી 30 ંદરસના સમયંાળામાં રગેયુલેટેિ સંસકા દારા તેના પર કોઈ જરાબ મળયો છે કે નરી?ં રા/ના

(જો રા રોય, તો કૃપા કરીને જરાબની એક નકલ જોિો)

12. લોકપાલ પાસેકી જે રીતે માંં કરરામાંઆરી છે

...............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

(કૃપા કરીને પોતાના દારાના સમક્નમાં દસતારરે પમા્ની એક નકલ જોિો, જો રોય તો)

13. ફંરયાદકતા્ દારા રળતરના રપમાં દારો કરલે રકમની માંંનો પકાર અને સીમા, જો કોઈ રોય (કૃપા કરીને યોજનાની કલમ 15 (4) અને 15 (5)
જુઓ)

ર.................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

14. જોિેલા દસતારજેોની યાદી:

ઘોષણા

(i) રંુ/અમે, ફંરયાદકતા્ અરી ં ઘોંષત કરં છંુ/કરીએછીએ કે:

ક) ઉપરઆપરામાં આરેલી માંરતી સધય અને સાચી છે;અને

ખ) મે/અમે ઉપર ર્્રેલ માંરતીમાં અને સાકે જોિેલા દસતારજેોમાં કોઈપ્ માંરતી છુપારી કે ખોટી રીતે પસતુત કરી નકી.

(ii) યોજનાની કલમ 10(2)ની જોંરાઇઓઅનુસાર સરીકૃંતનું એક રષ્ સમાા કાય તે સમયંાળા પરેલાં આ ફંરયાદ નોધંારરામાંઆરી છે.

આપનો ંરશાસુ

(ફંરયાદકતા/્અંધકૃત પંતંનંધની સરી)
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અનધકાર

જો ફંરયાદકતા્ પોતાના તરફકી લોકપાલની સામે રાજર રરેરા અકરા જુબાની આપરા માટે કોઈ વયંકને ંનયુક કરરા માંંે છે તો નીચેની ઘોષ્ા
જમા કરરી જોઈએ.

રંુ/અમે................................................અરી ં શી/શીમતી...............................................................ને મારા/અમારા અંધકાર પંતંનંધના રપમાં
ંનયુક કરં છંુ/કરીએ છીએ:

આખંુ સરનામું.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................

ંપન કોિ...................

ફોન નં...................

મોબાઇલ નંબર...................

ઈ-મેલ.............................

(ફંરયાદકતા્ની સરી)


