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আরোহণ� ফহইন্হান্হি সহা ভ্ রসস ািািরেড

আোািআই ইা্রিরেড ওিিহডসি্হন া্ি, ২০২১-এো প্হন

বিািষ্সিযণ
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আোািআই ইা্রিরেড ওিিহডসি্হন া্ি, ২০২১-এো প্হন বিািষ্সিযণ

আরবিআই কর্ত ক আরবিআই-এর বরনট ওমিাডসম্ান ব্ম যার নাম যথাক্ম (i) ি্াবঙ্ ওমিাডসম্ান ব্ম, ২০০৬;

(ii) নন-ি্াবঙ্ ফাইন্াবন্াি ককা্াবনি, ২০১৮-এর িন্ ওমিাডসম্ান ব্ম; এি্ (ii) বডবিটাি টানি্াকযন,

২০১৯-এর িন্ ওমিাডসম্ান ব্ম; এই ব্মসমসম্ক একট বরিারত -ি্াঙ ইব্্ি্টড ওমিাডসম্ান ব্ম, ২০২১

(''া্ি'')-এ একব্র ক্র্ে। এই ব্ম আরবিআই-এর ওমিাডসম্ান পবরকাঠা্মা্ক এখবর্ার বনর্পক করার

মাধ্্ম 'এক কেয, এক ওমিাডসম্ান'-এর িক্ অিত ্নর বে্ক এবি্্ চ্ি্ে। পবর্েিা্ অরা্ির কার্ে

কবরিি কয ককানও িামক (ককানও আবথতক পবর্েিা অথিা রা স্কার এমন অন্ ককানও পবর্েিা্ অরাি অথিা

অপযতাারা, যা ককা্াবন দারা বিবধসমর রা্ি অথিা অন্থা পোন করা আিয্ক, যার ফ্ি িাম্কর আবথতক

কিাকসান অথিা কবর ম্র পা্র অথিা নাও ম্র পা্র) , রারা এই ব্্মর অধী্ন বিবখর রা্ি অথিা অন্ ককানও

উপা্্ অবর্যাি ো্্র কর্র পা্রন।

ইব্্ি্টড ওমিাডসম্ান ব্ম, ২০২১, ন্রমর ১২, ২০২১ কথ্ক কাযতকরী।

এই া্রিো প্হন বিািরষ্ো ির্্ ািছু ানরে উর্ল িোহ ণর্রছ:

১. অবর্যািকারী ককান ব্্মর অধী্ন ওমিাডসম্া্নর সম্ক অবর্যাি ো্্র কর্েন, কসটর এখন আর ককানও

প্্ািন কনই।

২. এই ব্্মর ম্ধ্ অবর্যাি ো্্র করার বরব্ বম্স্ি 'পবর্েিা্ অরাি'-কক িেতনা করা ম্্্ে এি্ এর ম্ধ্

ি্বরক্মর একট বনবেত ি সসবচ কেও্া ম্্্ে। অরএি, ''ব্্মর ম্ধ্ রাবিকািদ বরব্র অধী্ন অররতত ্ ন্''-এর

বরব্্র অবর্যাি অসীকার করা যা্ি না।

৩. এই ব্ম পবরট ওমিাডসম্ান কাযতাি্্র অবধকার্ক সমাা ক্র বে্্্ে।

৪. আরবিআই চণীিী দারা কয ককানও রাো্ সযরী্র অথিা ই্মি দারা ো্্র করা অবর্যা্ির পাবা এি্

পাথবমক প্সবস্্্র িন্ একট কসনািাইিল করবসপ অ্াা প্সবস্ কস্ার পবরতা করা ম্্্ে।

৫. আ্রামে (''করগ্ি্টড স্সা'')-এর পবরবনবধধ এি্ িামক দারা করগ্ি্টড স্সার বির্দ ো্্র করা

অবর্যাি স্কার রথ্ পোন করার োব্ধ সরকাবর ি্াঙ অথিা এর সমকক ককানও স্সার কিনা্রি ম্া্নিার

প্ে বনযত্ বপবনপাি কনাডাি অবফসা্রর ওপর িরত া্ি।

৬. করগ্ি্টড স্সা দারা স্রােিনক এি্ সম্ ম্রা রথ্/নবথপ্ পোন না করা ম্ি ওমিাডসম্ান দারা স্সার

বির্দ ি্মীর কয ককানও বসদা্রর কক্্ স্সার কা্ে আ্িেন করার ককানও অবধকার থাক্ি না।

৭. আরবিআই-এর ও্্িসাইট এি্ বসএমএস কপাটত া্ি (https://cms.rbi.org.in) -এ এই ব্্মর পবরবিবপ উপিব।
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৮. অবর্যাি ো্্র করার পবক্া

i. আরবিআই কপাটত াি (https://cms.rbi.org.in)-এর মধ্্ম অনিাইন অবর্যাি ো্্র করা কয্র পা্র।

ii. অবর্যািকারী বি্যে ই্মি CRPC@rbi.org.in-এর মাধ্্ম বন্ির অবর্যাি ো্্র কর্র পা্রন

অথিা স্যত্ ফরম্াট (সংরোহনন A)-কর রাররী্ বরিারত ি্াঙ, চরত থত রি, কসকার ১৭, চাীিী-

১৬০০১৭-এ সাবপর 'কসনািাইিড করবসপ অ্াা প্সবস্ কস্ার' এ স-যরী্রও বন্ির অবর্যাি

ো্্র কর্র পা্রন।

iii. এোীাও পারবরক রা্ি বমব্, ই্্রবি এি্ আটট আঞবিক রাো্ কটাি ব্ নমর - ১৪৪৪৮ (সকাি

৯.৩০ কথ্ক বি্কি ৫.১৫ পযতর)-এর সা্থ একট ক্্াক কস্া্ররও পবরচািনা করা ম্ি এি্ রবিে্্র

অন্ান্ রাররী্ রাো্রও এটর বিিার করা ম্ি।

iv. করগ্ি্টড স্সা দারা বনযত্ বপবনপাি কনাডাি অবফসার, করগ্ি্টড স্সার পবরবনবধধ করার এি্

ো্্র করা অবর্যাি স্্কত রা্ের পক কথ্ক রথ্ পোন করার িন্ ো্িদ থাক্িন। ককা্াবনর

বপবনপাি কনাডাি অবফসার স্্কত বিির্ের িন্ আমা্ের ও্্িসাইট কেখতন।

v. করগ্ি্টড স্সা দারা অবর্যাি িমে করার পর, ১৫ বে্নর ম্ধ্ পাসবসক নবথপ্্র সা্থ বিবখর রা্ি

পবরবক্া িানা্র ম্ি। যবেও, করগ্ি্টড স্সা দারা বিবখর রা্ি ওমিাডসম্ান সম্ক স্রােিনক

কারে উপসাপনা করা ম্ি ওমিাডসম্া্নর বি্িচনা অনতযা্ী বিবখর উ্র এি্ নবথপ্ পোন করার িন্

স্সা্ক উপযত্ সম্ কেও্া কয্র পা্র।

vi. কয ককানও পযতা্্ যবে ওমিাডসম্ান/কডপতট ওমিাডসম্ান কে্খন কয ব্্মর অধী্ন অবর্যািট

উপযত্ ন্ রাম্ি অবর্যাি অসীকার করা কয্র পা্র।

vii. যবে অবর্যািকারী পে্ রা্্র সা্থ সনি না মন রাম্ি রা্্র পাবা অথিা অবর্যািট অসীকার

মও্ার ৩০ বে্নর বরর্র অ্াবপ্িট অথবরটর সম্ক আ্িেন ো্্র কর্র পা্রন। আরবিআই-এর

কনবিউমার এডত ্্কযন ও কপা্টকযন বিরা্ির এব্বকউটর ডাই্রকর-ইন চািত ্ক এই ব্্মর অধী্ন

অ্াবপ্িট অথবরট বম্স্ি িে্ করা ম্ি। যবে অ্াবপ্িট অথবরট আশি মন কয বনব্র সম্্র বরর্র

আ্িেন না করার িন্ অবর্যািকারীর কা্ে পযতাা কারে আ্ে রাম্ি বরবন ৩০ বেন পযতর অবরবর্

সম্ বে্র পা্রন।

অা্রোহ� অস্িহো িোহো া্া্:

(১) এই ব্্মর অধী্ন বনমবিবখর কক্্ পবর্েিা্ অরা্ির ককানও অবর্যাি সীকার করা ম্ি না।

(ক) করগ্ি্টড স্সার িাবেবি্ক রা্/বনেত্ ;



4

(খ) আউট্সাবসত্ কন্াক স্কার করার অথিা করগ্ি্টড স্সার ম্ধ্ ককানও বিিাে

(ি) ওমিাডসম্ান্ক সরাসবর না পাঠা্না ককানও অবর্যাি;

(ঘ) করগ্ি্টড স্সার ম্া্নি্ম্ অথিা এব্বকউট্রর বির্দ সাধারে অবর্যাি;

(ঙ) একট বিিাে যার িন্ স্বিবধিদ অথিা আইন প্্ািকারমী স্সার আ্েয অনতযা্ী করগ্ি্টড স্সা দারা

ইবরম্ধ্ই পে্কপ িমে করা ম্্্ে;

(চ) বরিারত ি্া্ঙর এখবর্ার িবমরতত র ককানও পবর্েিা;

(ে) করগ্ি্টড স্সার ম্ধ্ ককানও বিিাে;

(ি) করগ্ি্টড স্সার ককানও কমতচারী/মাবি্কর ম্ধ্ ককানও বিিাে;

(ঝ) এমন বিিাে, যার িন্ ককবডট ইনফ্মতযন ককা্াবনি (করগ্িযন) অ্াক, ২০০৫-এর ধারা ১৮-কর সমাধান

পোন করা ম্্্ে;

(ঞ) করগ্ি্টড স্সার িাম্কর স্্কত ককানও বিিাে যা ব্্মর অধী্নর অররতত ্ ন্

(২) এই ব্্মর অধী্ন ককানও অবর্যাি সীকার করা ম্ি না, যবে:

(ক) অবর্যািকারী ব্্মর অধী্ন অবর্যাি ো্্র করার আ্ি স্ব্ি করগ্ি্টড স্সার সম্ক বিবখর রা্ি

ককানও অবর্যাি ো্্র না ক্র থা্কন এি্ -

(i) করগ্ি্ট স্সা দারা অবর্যাি্ক স স্েত অথিা আ্বযক রা্ি অসীকার করা ম্্্ে অথিা অবর্যািকারী

উ্্রর সা্থ সনি নন; অথিা করগ্ি্টড স্সা দারা অবর্যাি িমে মও্ার ৩০ বেন পর অবর্যািকারী ককানও

উ্র না কপ্্ থাক্ি; এি্

(ii) অবর্যািাকরী দারা ো্্র করা অবর্যা্ির িন্ করগ্ি্টড স্সার পক কথ্ক উ্র পাও্ার পর এক

িে্রর বরর্র ওমিাডসম্া্নর সম্ক অবর্যাি ো্্র করা ম্্্ে অথিা অবর্যা্ির রাবর্খর পর এক িের ও

৩০ বে্নর বরর্র ককানও পবরবক্া না প্্ থাক্ি।

(খ) অবর্যািট ি্মীর পে্ক্পর স্্কত ন্ যা ইবরম্ধ্ই

(i) ওমিাডসম্া্নর সম্ক বিচারাধীন অথিা ওমিাডসম্ান দারা বনষব্ করা ম্্্ে, কসই একই অবর্যািকারীর

কথ্ক ি্মীর ম্র পা্র িা নাও ম্র পা্র অথিা একিন িা রার কচ্্ কিবয অবর্যািকারী কথ্ক ি্মীর ম্র পা্র

অথিা স্ব্ি প্কর ম্ধ্ কথ্ক একিন অথিা রার কচ্্ কিবযর কথ্ক ি্মীর ম্র পা্র।

(ii) আোির, টাইবিউনাি অথিা আবিত্টটর অথিা অন্ ককানও কফারাম িা অথবরটর সম্ক বিচারাধীন; িা ককানও

আোির, টাইবিউনাি িা অথবরট িা অন্ ককানও কফারাম িা অথবরট দারা র্থ্র বরব্্র বনষব্ করা ম্্্ে,

এট একিন অবর্যািকারীর পক কথ্ক ি্মীর ম্র পা্র অথিা একিন িা রার কচ্্ কিবয অবর্যািকারী/স্ব্ি

পক কথ্ক ি্মীর ম্র পা্র
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(ি) অবর্যাি অপমানিনক, রত চ অথিা বিরব্কর পক্বরর ন্;

(ঘ) করগ্ি্টড স্সার সম্ক ো্্র করা অবর্যাি, এরকম োবির িন্ বিবম্টযন অ্াক, ১৯৬৩-এর অধী্ন

পিাবির সীবমর কম্াে সমাবার আ্ি করা ম্্বেি;

(ঙ) ব্্মর ধারা ১১-কর বনবেত ি অনতযা্ী অবর্যািকারী স স্েত রথ্ পোন ক্র্েন

(চ) অবর্যািকারী দারা ি্ব্ির রা্ি অথিা উবকি িা্ে অন্ ককানও অনত্মাবের পবরবনবধর মাধ্্ম অবর্যাি

ো্্র করা্না কয্র পা্র, যবে না উবকি বন্িই স্কত ব ি্ব্ না মন।

বিযে বিির্ের িন্ অনতিম ক্র আরবিআই-এর ও্্িসাইট www.rbi.org.in-এ উপিব ব্্মর বিিরে কেখতন। এই

ব্্মর পবরবিবপ আমা্ের যাখাগবি্র উপিব, যা অনত্রাধ করা ম্ি িামক্ের্ক পোন করা ম্ি।
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ওিিহডসি্হন-এো সির্ (দহর্ো িোহো নন্) অা্রোহ� পত

[কযািনার ধারা ১১ (২)]
(অবর্যািকারী্ক পসরে কর্র ম্ি)

সমি সান অবনিােত, যবে না অন্থা উ্্খ করা থা্ক

পবর,

ওমিাডসম্ান

ম্াডাম/স্ার

বিে্: ..................................................................................................... (নবথরত ্
স্সার নাম)-এর ............................................................................. (করগ্ি্টড স্সার যাখা অথিা

কাযতাি্্র সান)-এর বিরদ অবর্যাি।

অবর্যা্ির বিিরে:

১. অবর্যািকারীর নাম............................................................................................................................

২. আ্ত (িেত)..........................

৩. বিস................................

৪. অবর্যািকারীর স স্েত

ঠকানা................................................................................................................

............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

.

বপন ককাড.....................................................

কফান ন্. (যবে উপিব থা্ক).........................

কমািাইি ন্.................................................

ই্মি (যবে উপিব থা্ক)

৫. যার বির্দ অবর্যাি করা ম্চ (করগ্ি্টড স্সার যাখা অথিা কাযতাি্্র নাম এি্ স স্েত

ঠকানা).............. ..................................................................................................................................

.........................

...........................................................................................................................................................
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৬. করগ্ি্টড স্সার সা্থ স্্কত র পক্বর/অ্াকাউ্ নমর (যবে থা্ক)

.....................................................................................................................................................

৭. কিন্ে্নর রাবরখ ও বিিরে, যবে থা্ক

.........................................................................................................................................................

(ক) অবর্যািকারী দারা করগ্ি্টড স্সার সম্ক ো্্র করা অবর্যাির রাবরখ (অনতিম ক্র অবর্যা্ির একট

পবরবিবপ স্যত্ করন)

........................................................................................................................................................................

(খ) অবর্যািকারী দারা বক ককানও বরমাইাার পাঠা্না ম্্বেি? ম্াা /না

(অনতিম ক্র বরমাইাা্রর একট পবরবিবপ স্যত্ করন)

..........................................................................................................................................................

৮. অনতিম ক্র পাসবসক িা্্ টক বচহ বেন (ম্াা /না)

আপনহো অা্রোহ� াি:

(i) আোি্র বিচারাধীন/সাবি্সর অধী্ন র্্্ে? ম্াা না

(ii) ককানও আইনিীবি দারা করা ম্্্ে, যবেও আইনিীবি পরাবির পক ন্? ম্াা না

(iii) বনষব্ করা ম্্্ে অথিা ওমিাডসম্া্নর সম্ক কসই বরব্্র পবক্াধীন র্্্ে? ম্াা না

(iv) একট করগ্ি্টড স্সার ম্া্নি্ম্ অথিা এব্বকউট্রর বির্দ সাধারে

অবর্যা্ির ম্রা?
ম্াা না

(v) করগ্ি্টড স্সার ম্ধ্ বিিা্ের বরব্্র করা ম্্্ে? ম্াা না

(vi) কমতচারী ও মাবি্কর স্্কত র সা্থ যত্? ম্াা না

৯. অবর্যা্ির বিে্ :

.............................................................................................................................

১০. অবর্যা্ির বিিরে:

(যবে িা্িা পযতাা না ম্ রাম্ি অনতিম ক্র একট প্থক প্তা স্যত্ করন)

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

.

....................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................

আদহিরেো সির্ ািেহোহ্্ন/সহািস্ো অ্্রন - যবে কসই পে্কপ স্্কত অবর্যাি ইবরম্ধ্ই ককানও আোির, টাইবিউনাি অথিা আবিত্টটর অথিা অন্ ককানও অথবরট

দারা ি্ব্ির রা্ি অথিা কযথথরা্ি বিচারাধীন আ্ে/কসটর র্থ্র বরব্্র বনষব্ করা ম্্্ে।

১১. অবর্যাি পাা মও্ার রাবরখ কথ্ক ৩০ বে্নর কম্া্ের ম্ধ্ করগ্ি্টড স্সা কথ্ক কসই বিে্্ ককানও উ্র

কপ্্্েন বক না? ম্াা /না (যবে ম্াা ম্, রাম্ি উ্্রর একট পবরবিবপ স্যত্ করন)

১২. ওমিাডসম্া্নর কথ্ক কয ধর্নর সমাধান োবি করা ম্্্ে

...............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

(অনতিম ক্র আপনার োবির সমথত্ন ডক্ম্াবর পমা্ের একট পবরবিবপ স্যত্ করন, যবে থা্ক)

১৩. অবর্যািকারী দারা কবরপসরে বম্স্ি েবি করা অ্থতর পকার এি্ সীমা, যবে থা্ক (অনতিম ক্র ব্্মর ধারা ১৫ (৪)

এি্ ১৫ (৫) কেখতন)

টা. ..............................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

14. স্যত্ নবথপ্্র সসবচ:

কঘােো

(i) আবম/আমরা, অবর্যািকারী এরদারা কঘােো করবে:

ক) উপ্রা্ রথ্ সর্ এি্ সঠক; এি্

খ) আবম/আমরা উপ্রা্ র্থ্র ম্ধ্ এি্ এর সা্থ িমাক্র নবথপ্্ ককানও রকম রথ্ কিাপন কবরবন অথিা রত ি রা্ি

উপসাপনা কবর বন।

(ii) ব্্মর ধারা ১০ (২)-এর ধারা অনতযা্ী সীক্বরর এক িে্রর সমাবা কম্া্ের আ্ি এই অবর্যাি ো্্র করা ম্্্ে।

আপার বিনীর

(অবর্যািকারী/অনত্মাবের পবরবনবধর সাকর)
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অনুরিহদন

যবে অবর্যািকারী বন্ির পক কথ্ক ওমিাডসম্া্নর সম্ক উপবসর মও্ার অথিা বিি্বর কেও্ার িন্ ককানও ি্ব্্ক

বন্্াি কর্র ইচতক মন রাম্ি বনমবিবখর কঘােো িমা কর্র ম্ি।

আবম/আমরা.............................এরদারা শ/শমরী................................................. কক আমার/আমা্ের অনত্মাবের

পবরবনবধ বম্স্ি বন্্াি করবে।

স স্েত ঠকানা.............................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................
.

বপন ককাড...................

কফান ন্..................

কমািাইি ন্...................

ই-কমি.............................

(অবর্যািকারীর সাকর)


